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Se refiere a la capacidad de las unidades exteriores del 

intercomunicador para llamar a los usuarios de Cam2 en función 

de sus habitaciones asignadas (apartamentos), facilitada a través 

del servidor en la nube y gestionada a través de la interfaz de 

Cam2.

INT-320WIPN

2 mundos de intercomunicación y conexión a la nube

Esto se refiere a la capacidad de las unidades 

exteriores del intercomunicador para llamar a 

monitores interiores, que se controla a través de la 

interfaz tanto del intercomunicador como del monitor.

Main Entrance
INT-320WIPN

Back Entrance
INT-320WIPN

Un usuario de Cam2 
vinculado al 
intercomunicador puede 
configurar lo siguiente:
• Edificios
• Local
• Inquilinos

Intercomunicador – Comunicación de monitor Intercomunicador – Comunicación Cam2

Room X 

tenants

Room Y 

tenants

Room 1       Room 2                Room 3               Room 4



La cuenta de usuario de Cam2 (Building) se puede asociar con 
hasta:

• 100 Dispositivos INT-320WIPN (Intercomunicador)

• 1000 habitaciones por intercomunicador (INT-320WIPN)

• 5 residentes por habitación (compatible con la App Cam2 versión 
1.15.X)

Building

Hasta 5 residentes 
(usuarios 
registrados de 
Cam2) por 
habitación

Room
1

Intercom
1

Intercom
2

Intercom

100

Room

1000

NUEVO: GESTIÓN DE EDIFICIOS CAM2

Llama a hasta 5.000 
residentes 
directamente desde el 
intercomunicador a la 
aplicación Cam2



GESTIÓN DE EDIFICIOS CAM2

Requisitos:

1. Aplicación Cam2 FW v1.15.2 y superior

2. Intercomunicador FW v5.1.1.0 (61967_20250122) y 
superior

Creación y gestión de una lista de contactos de intercomunicador a 
través de la aplicación Cam2





Main Entrance
INT-320WIPN

NUEVO: COMPATIBILIDAD AMPLIADA CON MONITORES

¡Un total de hasta 3.000 monitores por intercomunicador por
edificio!

Building

La unidad de intercomunicación INT-320WIPN ahora 

admite:

• Hasta 500 monitores MON-TCH7 en apartamentos

• Cada monitor puede tener hasta 5 extensiones

Apt. 
1

1
2

3
4

5

Extensions

Apt. 
2

Apt. 

500

Back Entrance
INT-320WIPN



Anteriormente, el nombre asignado no era visible 
al llamar a una habitación o apartamento.

La nueva actualización de FW no solo muestra los 
nombres asignados en la pantalla del 
intercomunicador, sino que también permite a los 
usuarios agregar nombres a través de la interfaz 
web del intercomunicador.

NUEVO: DIRECTORIO DE CONTACTOS Y GESTIÓN

Hay 2 formas de agregar

contactos a la interfaz web 

del intercomunicador:

1. Asignando un número de 

habitación en la 

configuración de 

contacto

2. Añadiendo manualmente 

nombres directamente a 

la lista de contactos

1. Cohen
2. Smith
3. Trump
4. Yudkovsky
5. Shpilman

* Contacts



Display a tenant room number on the Intercom display



NUEVO: ACCESO CON CÓDIGO PIN

Admite el desbloqueo de puertas solo con un código PIN.

Anteriormente, no era posible asignar un código PIN 

personal a un usuario.



NUEVO: IMPORTACIÓN/EXPORTACIÓN DE BASES DE 
DATOS FACE

Anteriormente, no se admitía la exportación e importación 

de la lista de acceso de usuarios.

El nuevo FW permite exportar fácilmente desde una unidad 

de intercomunicación e importar a otra a través de un 

ordenador.

Esta función permite realizar copias de seguridad externas de 

la "lista de usuarios permitidos" y simplifica los reemplazos 

de unidades.





La nueva versión FW permite el acceso remoto a la interfaz web 

del intercomunicador, lo que permite el soporte remoto de la 

unidad.

NUEVO: ACCESO WEB BASADO EN LA NUBE

INT-320WIPN INT-320WIPN INT-320WIPN



El indicador "Head" se ha vuelto a agregar para ayudar a los 

usuarios a posicionarse correctamente al acercarse al 

intercomunicador.

Esto resuelve el problema de que los usuarios no estén seguros 

de dónde colocar sus rostros para el reconocimiento facial.

MEJORADO: GUÍA DE POSICIÓN DE LA CABEZA



NUEVO: VISUALIZACIÓN DE LOGOTIPO 
PERSONALIZADO

El nuevo FW admite la visualización de un logotipo de empresa 

personalizado en la parte superior central de la pantalla. Esto agrega 

valor para los instaladores que buscan promover su negocio.

La sección "Logotipo de la placa" en el menú muestra la resolución 

admitida.



MEJORADO: CONTROL DE DETECCIÓN DE 
ROSTROS

En versiones anteriores, los usuarios recibían 
notificaciones por cada rostro detectado. La 
nueva actualización le permite ajustar la 
configuración para evitar esto.

Ahora, puede abrir la puerta con una etiqueta 
RFID sin recibir notificaciones cuando esté cerca 
del intercomunicador.



MEJORADO: CONTROL DE BLOQUEO PROGRAMADO

Ahora puede establecer un 

horario para cada bloqueo. Por 

ejemplo, se puede acceder al 

trastero durante el horario 

laboral, mientras que la puerta 

de entrada principal se puede 

abrir las 24 horas del día, los 7 

días de la semana.

También se pueden configurar 

días festivos, lo que garantiza 

que los usuarios autorizados no 

puedan abrir cerraduras durante 

estos períodos.

L1

L2



MEJORADO: REGISTRO DE USUARIO FLEXIBLE

Anteriormente, agregar un usuario requería que 
se cargara una imagen de la cara en la 
configuración del usuario.

Con esta nueva versión de FW, esto ya no es 
obligatorio.





Admite la configuración de períodos de validez 

para todos los usuarios, incluidos los visitantes.

NUEVO: GESTIÓN DE USUARIOS Y ACCESOS

El limpiador tiene acceso 

durante los próximos 2 

meses

El jardinero puede abrir la 

puerta para la próxima 

semana



IDESTROZADO: CONTROL DE CERRADURA DE PUERTA

Los usuarios ahora tienen la capacidad de abrir el relay 1, el 

relay 2 o ambos, en función de sus permisos.

* La nueva versión del monitor también permite abrir la cerradura 1, la 

cerradura 2 o ambas.

INT-320WIPN

Lock 1 Lock 2



NUEVO: REGISTRO DE RFID

El intercomunicador ahora rastrea las lecturas de tarjetas de 
identificación no registradas.

Cuando se desliza una etiqueta RFID no registrada en la base de datos del 
intercomunicador, se crea un registro de eventos para futuras referencias de 
seguridad.



MEJORADO: CONTROL DE MODO ESPEJO

La nueva versión garantiza que el monitor del 

intercomunicador siempre muestre una imagen reflejada, ya 

que esta es la vista correcta para que los visitantes se vean a 

sí mismos.

Esta actualización le permite seleccionar si la transmisión de 

video del intercomunicador se grabará como duplicada o no 

reflejada en el NVR, lo que ayuda a evitar confusiones.

La duplicación se puede configurar a través de la interfaz 

web del intercomunicador o la configuración de la imagen 

NVR, al igual que cualquier otra cámara.

Mirrored

Not 
Mirrored

or

NVR
The visitor will 
always see the 
mirrored image



Una interfaz dedicada para cargar archivos de audio personalizados:

• Puede elegir el idioma de texto (1) para la interfaz del 

intercomunicador.

• Puede personalizar los mensajes de audio del intercomunicador (2) 

reemplazando los predeterminados.  

La adición de Custom Voice 1/2/3 le permite configurar un grupo de 

mensajes mediante archivos WAV para un reconocimiento facial o de 

tarjeta exitoso.

1

2

NUEVO: CONTROL DE INDICACIONES DE VOZ

¿Los clientes no quieren escuchar notificaciones de voz cuando 

abren la puerta??

Nueva característica: Los usuarios pueden desactivar las 

indicaciones de voz sin afectar la comunicación de audio 

bidireccional. De esta manera, los visitantes e inquilinos solo 

escucharán un sonido de "ding" cuando se abra la puerta después 

del reconocimiento facial o de etiqueta.

Esto se puede hacer reduciendo el volumen del sistema (3) al 

mínimo o eliminando (4) los archivos de audio "deslizar/leer la 

cara correctamente" en Custom Voice 1, 2 y 3.

3

4



MEJORADO: MODO DE SUSPENSIÓN DE LA PANTALLA

El tiempo de suspensión predeterminado de la 

pantalla se ha actualizado de "Nunca" a "20 segundos".

* La pantalla se activará cuando la cámara del 

intercomunicador detecte una cara.



Monitor
MON7-TCH

New Version Release 1.4.6 (62413)

25 March 2025 



La nueva versión le permite acceder a la interfaz web del monitor para soporte remoto!

Al igual que el NVR, ahora puede acceder a la interfaz web, conectar cámaras IP y realizar 
todas las tareas de soporte y configuración necesarias.

NUEVO: INTERFAZ WEB PARA MONITOR





La nueva versión permite a los inquilinos comunicarse entre sí mediante monitores.

NUEVO: COMUNICACIÓN DE MONITOR A MONITOR

Apartment 1 Apartment 2 Apartment 3

Extensions

Apartment 80

Cualquier 
extensión puede 
llamar al monitor 
principal y a 
cualquier otra 
extensión dentro 
del mismo 
apartamento o a 
cualquier otro 
monitor principal 
en un 
apartamento 
diferente.

Switch

ExtensionesMonitor 
principal

1 2 3 4 5

Switch

Un apartamento
diferente



Primary Monitor

MONITOR

Ext.2

MONITOR

Apartment

101

Apartment 3

Call Demonstration

Primary Monitor

MONITOR

Living RoomKitchen





MEJORADO: CONTROL DE BLOQUEO DE PUERTA PARA 
MONITOR

Al igual que la unidad exterior de 
intercomunicación, al responder a una 
llamada en el monitor, el usuario ahora 
puede ver y desbloquear la puerta 1 o la 
puerta 2 individualmente.

L1 L2



Los usuarios ahora 

pueden configurar la 

grabación automática de 

video e instantáneas a 

través de la interfaz web 

para que comience 

cuando se inicie una 

llamada.

Los resultados son 

visibles tanto en el 

monitor (a través del 

icono de mensaje) como 

en la interfaz web.

MEJORADO: GRABACIÓN AUTOMÁTICA AL INICIAR LA 
LLAMADA

Evite hacer clic en los botones 

de instantánea o grabación. Se 

guardan automáticamente en 

la tarjeta SD.







MEJORADO: TEMPORIZADOR DE APAGADO 
EXTENDIDO

Las opciones del temporizador de apagado del monitor se han ampliado, con ajustes 
que van de 10 segundos a 5 minutos para una mayor flexibilidad.



Los usuarios ahora pueden personalizar la pantalla de activación para mostrar la 

vista en vivo desde:

La interfaz del monitor

La interfaz web del monitor

MEJORADO: PERSONALIZACIÓN DE LA PANTALLA DE 
ACTIVACIÓN

La pantalla de activación 
muestra cualquiera de estos 

al tocarlos

Cam X 
(1 of 16 cameras)

1-Screen Display

Cam13 Cam14

Cam15 Cam16

Page 4

Cam9 Cam10

Cam11 Cam12

Page 3

Cam5 Cam6

Cam7 Cam8

Page 2

Cam1 Cam2

Cam3 Cam4

Page 1
La interfaz web del monitor:

La pantalla de activación puede 

mostrar una de las páginas o una sola 

fuente de cámara.



Configuración de la pantalla de activación en el 
monitor



Los usuarios pueden configurar qué puerta desbloquear 
usando la llave física en el monitor. 
Al utilizar la interfaz web y la configuración local, puede 
establecer un escenario en el que los usuarios no 
autorizados no puedan desbloquear puertas con la llave 
física y solo puedan usar el monitor con fines de 
comunicación.

MEJORADO: SELECCIÓN DE DESBLOQUEO DE PUERTA

Intercom

Web Interface

Local Interface



Se ha agregado un botón de repetición a la pantalla principal, 
lo que le permite tocarlo para poner el monitor en modo de 
suspensión.

NUEVO: BOTÓN DE SNOLACIÓN


